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Hausordnung fir Patienten und Besucher

Praambel:

Die Bestimmungen in der Hausordnung gelten fir alle Patienten mit der Aufnahme in die BDH-Klink
Greifswald. Flr Besucher und Sonstige Personen wird die Hausordnung mit dem Betreten des
Klinikgelédndes verbindlich.

Die Hausordnung soll die Sicherheit und Ordnung im Hinblick auf einen ungestdrten, harmonischen
Aufenthalt den Behandlungserfolg férdernde Patientenversorgung sowie auch den sicheren Betrieb der
Einrichtung, Apparate, Gerate und Anlagen gewahrleisten.

Die Hausordnung wird nach den allgemeinen Vertragsbedingungen des Krankenhauses Bestandteil des
Behandlungsvertrages.

§1 Allgemeine Verpflichtungen

1.

2

Der Aufenthalt in der Klinik erfolgt im Interesse aller Patienten mit besonderer Riicksichtnahme und
besonderem Verstandnis.

Im Interesse aller ist im gesamten Klinikbereich samtlicher L&rm zu vermeiden. Von 22:00 Uhr bis
06:00 Uhr ist Nachtruhe. Wahrend dieser Zeit wird um erhdhte Riicksichtnahme gebeten.

Die Anweisungen der Arzte, des Pflegepersonals und der Verwaltung sind zu befolgen.

In den Raumen der Klinik besteht ein generelles Rauchverbot. Das Rauchen in den Raumlichkeiten
der Klinik und auch auf den Balkonen ist grundsétzlich untersagt. Auf dem Klinikgelande darf nur in
den hierfir ausgewiesenen Bereichen geraucht werden.

Der Konsum von Drogen und Alkohol ist in der Klinik und auf dem Klinikgeldnde generell verboten.
Aufgrund erhéhter Brandgefahr sind offenes Licht (z.B. das Anziinden von Kerzen) sowie der Betrieb
von privaten Heiz- und Kochgeraten innerhalb der Klinik untersagt.

Auf dem Klinikgelédnde gelten die Regeln der StraBenverkehrsordnung. Das Abstellen von Fahrzeugen
der Patienten und der Begleitperson oder von Besuchern ist nur auf den gekennzeichneten
Stellflachen gestattet. Widerrechtlich in Park- und Halteverbotszonen (Rettungsdienst- oder
Feuerwehrzufahrten) abgestellte Fahrzeuge werden zur Sicherheit der Patienten und im Interesse der
Zuverlassigkeit der Versorgung kostenpflichtig abgeschleppt.

Film-, Fernseh-, Ton- und Video- und Fotoaufnahmen sind ausdriicklich untersagt und bedirfen im
Ausnahmefall neben der Genehmigung der aufgenommenen Personen ausdriicklich der
Genehmigung der Klinikleitung.

Das Mitbringen von Tieren ist nicht gestattet.

§2 Besondere Regelungen fiir Patienten

1.

Bei der Benutzung von Mediengeraten ist darauf zu achten, dass die Ruhe der anderen Patienten
nicht gestért wird. Es ist nicht gestattet, dass eigene Rundfunk oder Fernsehgerate mitgebracht
werden.

Aus versicherungstechnischen Grinden dirfen Patienten keine eigenen elektrischen Geréte (Toaster,
Wasserkocher, Fernseher etc.) in der Klinik betreiben. Ausnahmen sind Kleingerate des taglichen
Lebens wie Rasierer, Zahnbirste, Ladekabel fiir Handy und Laptop. Ausnahmeregelungen sind tber
die technische Leitung der Klinik zu klaren.

2. Patienten die das Klinikgeldnde vorubergehen verlassen wollen missen sich beim zusténdigen
Pflegepersonal abmelden. Beim Aufenthalt auBerhalb der Klinik begibt sich der Patient automatisch
aus dem Haftungsbereich der Klinik.

3. Speisereste diirfen aus hygienischen Griinden nicht im Zimmer aufbewahrt werden.

4. Patienten sollten wahrend ihres Klinikaufenthaltes nur die von den Klinikarzten verordneten und
akzeptierten Heil- und Arzneimittel verwenden. Eine Selbstmedikation ist nur nach Ricksprache mit
den behandelnden Arzten méglich.

5. Jeder Patient hat sich dem zu seiner Behandlung oder zur Verhitung von Ansteckungen auch
angeordneten Desinfektions- und IsoliermaBnahmen (Hygieneplan) zu unterziehen.
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Postsendungen werden von der Verwaltung entgegengenommen und dem Patienten ausgehandigt.
Bei Sendungen mit Empfangsbestatigungen wird entsprechend der postalischen Bestimmungen
verfahren.

Wertsachen werden gegebenenfalls im Tresor der Klinikverwaltung verschlossen. Diese sind
unmittelbar nach Aufnahme dem Pflegepersonal anzuzeigen und werden protokollarisch erfasst und
nachfolgend verschlossen.

Bei der Entlassung sind sdmtliche empfangene Ausstattungsgegenstande, ausgeliehen Blcher und
anderes Eigentum der Klinik zuriickzugeben.

§3 Besondere Regelungen fiir Besucher

1.

Es ist nicht erwlinscht, dass Personen, die selbst oder im h&uslichen Umfeld unmittelbar von
Infektionskrankheiten betroffen sind, Krankenbesuche machen. Dies kann eine Geféhrdung fir die
Patienten und das Personal bedeuten.

Die Besucher werden gebeten, dass Patientenzimmer zu verlassen, wenn pflegerische Tatigkeiten
oder die Visite anstehen. )

Die Besucher werden gebeten, den Anweisungen des Pflegepersonals und der Arzte Folge zu leisten.
Die Besuchszeiten (jeweils aktualisiert) entnehmen Sie bitte den stationaren Informationen.

§4 Wertsachen, Fundsachen, Diebstahl

1.

2.

Die Klinik Gbernimmt fir den Verlust der eingebrachten Wertsachen keine Haftung. Es wird empfohlen,
nur die notwendigsten Dinge flr den Klinikaufenthalt mitzubringen.

Falls noch Wertsachen mitgebracht werden sind diese bei Aufnahme anzuzeigen und werden
entsprechend im Verwaltungstresor untergebracht.

Fundstiicke sind an der Rezeption abzugeben. Vermisste Wertsachen kénnen dort auch nachgefragt
werden.

Sollten kleinere persdnliche Dinge wie Kleidung im Patientenzimmer vergessen worden sein, so ist
hier direkt die Pflege zu kontaktieren.

Diebstahle sind umgehend dem Pflegepersonal zu melden und werden polizeilich angezeigt.

§5 Seelsorge, Patientenflirsprecher, Beschwerden

1.

2.

3.

Durch das Pflegepersonal kann auf Wunsch und entsprechend des Religionsbekenntnisses ein
Seelsorger angefordert werden.

Gleichzeitig besteht die Mdglichkeit sich an den Patientenfiihrsprecher (Frau Abel) des Hauses zu
wenden. Den Kontakt stellt ebenfalls das Pflegepersonal her.

Patienten kénnen sich mit Winschen, Anregungen oder Beschwerden an den Stationsarzt,
Stationsleitung oder die Verwaltung wenden oder den Patientenfragebogen dafiir nutzen.

§6 Ahndung bei VerstéBen gegen die Hausordnung

1.

Patienten die gegen die Bestimmung der Hausordnung verstoBen, die Sicherheit des
Versorgungsauftrages oder den hausgemaBen Ablauf der Klinik stéren, kdnnen aus der stationaren
Behandlung entlassen werden.

2. Begleitpersonen, Besucher und andere Personen kdnnen bei Verstdé3en gegen die Hausordnung aus
der Klinik und dem Klinikgelande verwiesen werden.

3. Bei wiederholten groben VerstéBen gegen die Hausordnung kann ein Hausverbot ausgesprochen
werden.

4. Fur vorsétzliche oder fahrldssige Beschadigungen von Klinikeigentum kann Schadenersatz verlangt
werden.

5. Die Uberwachung der Hausordnung und die Wahrung des Hausrechtes sind Aufgaben der
Klinikleitung. Das Hausrecht (ben auBerhalb der Uiblichen Geschéftszeiten der diensthabende Arzt
oder die leitende Pflegekraft aus.
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